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Beslispunten: Het aanwijsbesluit vaststellen

Gevraagd besluit
Het algemeen bestuur wordt verzocht het “Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke
dienstverlening RBG 2026” vast te stellen.

Aanleiding

Op 1 januari 2026 treedt de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv) in
gedeeltelijk in werking®. De wet wijzigt enige artikelen van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) en
regelt hoe burgers met (lokale) overheden kunnen communiceren. Zij krijgen daarmee het recht om
officiéle berichten, zoals aanvragen voor vergunningen en bezwaarschriften, elektronisch aan het
bestuursorgaan te zenden. Daarnaast verbetert hun rechtspositie in het digitale contact met de
overheid. De mogelijkheid om per post met de overheid te communiceren blijft; de Awb geeft
burgers en bedrijven de keuze tussen de papieren of de digitale weg.

Aanwijzen elektronische kanalen

Bestuursorganen dienen in een besluit de elektronische kanalen aan te wijzen die burgers, bedrijven
en anderen voor officiéle berichten moeten gebruiken. In bijgaand voorgesteld besluit zijn de
kanalen genoemd die de RBG heeft opengesteld voor het versturen van formele berichten door
burgers en bedrijven.

1 De bepalingen over de verplicht te verzenden notificaties bij elektronisch verzonden berichten treedt in
werking op 1 januari 2027
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