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 Rapportage Prestatieovereenkomst 
              3e kwartaal 2025 

 

 
Inleiding 
 
Hierbij treft u de derde kwartaalrapportage RBG 2025 aan. In de bijlagen wordt gerapporteerd over 
de opbrengsten, zoals afgesproken in het prestatiecontract. De verantwoording van de 
belastingopbrengsten met daarbij de opgave van de nog op te leggen bedragen is in bijlage 1 
opgenomen en het liquiditeitsoverzicht in bijlage 2. 
 
3.1 Advisering over belastingverordeningen en het fiscale beleid 
 
Amendement leegstandbelasting aangenomen in de Tweede Kamer 
Bij de stemmingen over de fiscale verzamelwet 2026 is een amendement voor het invoeren van een 
gemeentelijke leegstandbelasting voor woningen aangenomen. De leegstandbelasting wordt als 
artikel 221a in de Gemeentewet opgenomen. 
 
Volgens de toelichting op het amendement is deze heffing noodzakelijk omdat in Nederland meer 
dan 180.000 woningen leegstaan, waarvan meer dan 60.000 langer dan een jaar. In een tijd van 
woningnood, waarin veel mensen grote moeite hebben een woning te vinden, is dat moeilijk uit te 
leggen. De indieners van dit amendement zijn van mening dat gemeenten zo veel mogelijk opties 
moeten hebben om leegstand tegen te gaan en woningen beschikbaar te maken voor hun inwoners. 
In Vlaanderen blijkt dat een leegstandbelasting daarvoor een effectief middel is: eigenaren van 
leegstaande woningen komen over het algemeen snel in actie om de woning te verkopen of te 
verhuren. 
 
De Minister heeft een wetsvoorstel in consultatie gebracht onder de naam Wet aanpak leegstand.  
Gemeenten krijgen hiermee meer bevoegdheden om leegstand van vastgoed tegen te gaan. 
Belangrijkste wijzigingen en maatregelen: 
• Gebruik van energieverbruik als opsporingsmiddel: Gemeenten mogen bij netbeheerders 
energieverbruiksgegevens opvragen om leegstand op te sporen. 
• Verkorting van de leegstandstermijn: De termijn waarna gemeenten mogen ingrijpen wordt 
verkort van 15 naar 5 maanden. 
• Uitbreiding naar niet-woningen: De wet geldt niet alleen voor woningen, maar ook voor winkels en 
kantoren. 
• Handhaving via dwangsom: Gemeenten kunnen een last onder dwangsom opleggen aan eigenaren 
van langdurig leegstaande panden. 
 
De VNG heeft wel gewezen op de hoge uitvoeringskosten. Uit evaluaties blijkt dat veel 
leegstandsmeldingen legitiem zijn, wat leidt tot onnodige werkdruk bij gemeenten. 
 
Conclusie: De wetswijziging biedt gemeenten meer instrumenten om leegstand aan te pakken, maar 
roept ook vragen op over uitvoerbaarheid en kosten. De consultatie is op 9 september gesloten.  
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Als de Eerste Kamer later dit jaar (naar verwachting) akkoord gaat met de fiscale verzamelwet 2026 
is de belasting definitief en ontstaat de mogelijkheid de belasting in de gemeente in te voeren. 
 
De indieners laten gemeenten graag zelf beslissen hoe hoog deze belasting dient te zijn en vanaf 
wanneer deze ingaat. De hoogte van de belasting kan een vast of oplopend bedrag zijn, maar ook 
gebaseerd worden op de WOZ-waarde van leegstaande woningen. Gemeenten kunnen ook besluiten 
geen leegstandbelasting in te voeren als zij dat niet nodig achten. 
 
De RBG zal in de komende tijd de gemeentelijke deelnemers informeren over de leegstandscijfers. 
De beslissing om een dergelijke belasting te gaan heffen is aan hen.  
 
Steeds meer belastingplichtigen krijgen te maken met de ‘villataks’ 
De eigen woning is belast in box 1. Er wordt een forfaitair ‘inkomen’ berekend op basis van de WOZ-
waarde. Dit zogenoemde eigenwoningforfait bedraagt in 2025 in principe 0,35% van de WOZ-waarde 
van de woning. Maar als deze waarde hoger is dan € 1.330.000, geldt een forfait van 2,35% over de 
waarde boven dit drempelbedrag. Deze verhoogde bijtelling staat bekend als de villataks. 
Maar door de stijgende WOZ-waarden krijgen steeds meer mensen, ook zónder villa, met deze 
bijtelling te maken.  
Uit informatie van de Belastingdienst blijkt dat eind 2024 een groot aantal bezwaren is 
binnengekomen tegen deze villabelasting.  
De Rechtbank Noord-Nederland boog zich vorig jaar over de villataks. Volgens de rechtbank doen 
zich geen bijzondere omstandigheden voor die rechterlijke toetsing aan algemene rechtsbeginselen 
mogelijk maken. Bovendien is de villataks niet in strijd met het Europese gelijkheidsbeginsel en het 
eigendomsrecht. 
 
Het voordeel dat een belastingplichtige geniet, bestaat volgens de rechtbank uit twee aspecten: een 
bestedingsaspect (de verkrijging van woongenot) en een beleggingsaspect (de waardeontwikkeling 
van de woning). Het is de wetgever toegestaan om deze aspecten in de belastingheffing te 
betrekken. En de wetgever mag ook een hoger forfait voor een duurdere eigen woning vaststellen, 
omwille van het beleggingsaspect. 
 
Het relatief hoge forfait voor duurdere woningen kan leiden tot meer bezwaren tegen de WOZ-
waarde in dit marktsegment.  
 
Situatie RBG  
Voor het belastingjaar 2025 zijn 229 woningen gewaardeerd op € 1.330.000 of hoger. Wij hebben 22 
bezwaarschriften ontvangen van de betreffende eigenaren, dit is 10%. Slechts bij drie 
bezwaarschriften zijn wij (gedeeltelijk) tegemoet gekomen. 
 
Achterstallige BAG-registratie kost gemeenten miljoenen 
Gemeenten missen jaarlijks naar schatting 36 miljoen euro aan WOZ-inkomsten doordat 
gebouwmutaties zoals aanbouwen, bijgebouwen en nieuwbouwtrajecten ontbreken in de 
Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG) en de Basisregistratie Grootschalige Topografie (BGT). 
Dat blijkt uit een landelijke analyse van NEO, specialist in geautomatiseerde mutatiesignalering op 
basis van luchtfoto’s en kunstmatige intelligentie. 
Een vergelijking van recente luchtfoto’s met bestaande gemeentelijke gegevens en detectering van 
gebouwveranderingen met AI-technologie leert dat er in heel Nederland ruim 900.000 
gebouwmutaties (veranderingen of nieuwbouw) niet zijn verwerkt in de BAG en BGT. 
Onverwerkte mutaties betekenen dat gemeenten onvolledige gegevens hanteren voor onder andere 
de WOZ-taxatie, wat leidt tot gemiste belastinginkomsten. NEO schat dat gemeenten gezamenlijk 
jaarlijks tot wel 36 miljoen euro mislopen aan ozb-opbrengsten. ‘Per individuele gemeente kan dit 
oplopen tot wel 1 miljoen euro per jaar’, aldus de onderzoekers. 
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Situatie RBG  
De onderstaande acties worden uitgevoerd door de RBG om vastgoedmutaties bij te houden en 
daarmee zo compleet mogelijk te blijven: 
 
Vergunningen dagelijks proces: 
• Alle vergunningen worden aangeleverd door de BAG aan de RBG en worden in de BAG en WOZ-
administratie opgenomen. 
• Huisnummerbesluiten, kadastrale mutatie die leiden tot mutatie worden met de BAG gedeeld. 
 
Vergunningsvrij dagelijks proces: 
• Via luchtfoto vergelijk AI worden bouwwerken en veranderingen in beeld gebracht en verwerkt in 
de administratie. (BAG en WOZ) 
• Ook gebruikt de RBG Funda, de ‘Opname-app’ en inlichtingformulieren om extra informatie in te 
winnen in het kader van bezwaarprocedures.  
 
Overig: 
• Twee keer per jaar doet de RBG een vergelijk tussen alle objecten in de BAG en de WOZ om gelijk 
te blijven. 
• Van de Waarderingskmaer moet jaarlijks van 20% van de WOZ-objecten de objectgegevens 
gecontroleerd worden; de RBG bekijkt 50% per jaar. 
• Opname ter plaatse, bezwaar, beroep en de media kunnen ook bronnen zijn. 
 
Wij denken met deze werkwijze zo volledig mogelijk te blijven en hebben niet een indicatie dat de 
uitkomst van het onderzoek voor ons geldt. 
 
Belastingplan 2026 
Het Belastingplan 2026 heeft voor de gemeentelijke belastingen weinig consequenties. Wel is er het 
voornemen om het tarief van de rijksafvalstoffenbelasting per 2028 meer dan te verdubbelen. Dit 
tarief betalen gemeenten voor het door hen opgehaalde huisvuil bij een afvalverbrandingsinstallatie. 
Die tariefverhoging van de rijksheffing zal door gemeenten naar alle waarschijnlijkheid worden 
doorberekend in de tarieven van de afvalstoffenheffing. Dat leidt dus tot stijging van de woonlasten. 
Wellicht dat er onbedoeld een positief gevolg van deze maatregel is voor milieu en klimaat doordat 
deze tariefstijging van de rijksheffing nog meer gemeenten over de streep trekt om meer aan 
afvalscheiding te gaan doen om de hoeveelheid restafval te beperken. 
 
Legesnota’s omgevingsvergunning soms onvoldoende duidelijk voor aanvrager 
Rijkswaterstaat (RWS; Financiële administratie/Crediteuren) heeft contact met de VNG gezocht 
omdat RWS van gemeenten en belastingsamenwerkingen legesnota’s voor aanvragen 
omgevingsvergunningen ontvangt die erg onduidelijk zijn. Onduidelijk, omdat ze niet terug te 
herleiden zijn tot een bepaald(e) locatie, activiteit of project. Vaak vermeldt de legesnota alleen een 
dossiernummer dat RWS niets zegt. RWS ervaart hierdoor enorme administratieve lasten en wil 
graag meer duidelijkheid in de legesnota’s.  
 
De heffingsambtenaar die de legesnota’s oplegt is vanzelfsprekend afhankelijk van de informatie die 
de vakafdeling van gemeente of waterschap aan hem verstrekt. Dit proces wordt door de RBG en de 
accounthouders van de gemeentelijke deelnemers periodiek geëvalueerd. 
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3.2 Beheren van basisgegevens 
 
Uitvoeringskader: 

• Het volledig en juist in stand houden (of laten houden) van de verkregen basisgegevens voor de 
       heffingenadministratie; 

• Alle gegevens worden dagelijks verwerkt, tenzij de aanlevering door een externe partij met 
       een andere periodiciteit plaatsvindt (zoals bv. bij de WOZ-gegevens het geval is). 
       In dat geval worden de gegevens met dezelfde periodiciteit verwerkt 

• De bestandaanlevering aan de Belastingdienst en CBS voldoet aan de eisen die de 
 beide instanties daaraan stellen. 
 

Uitvoering conform kader  

 

1) Het percentage onbestelbaar retour aanslagbiljetten bedraagt maximaal 0,5 procent. 
 

2025 Aantal aanslagbiljetten Onbestelbaar Percentage 

Totaal 1.010.638 2.113 0,2% 

 
Toelichting  
De RBG heeft in het eerste drie kwartalen van 2025 vrijwel hetzelfde aantal aanslagen verzonden als 
in 2024. Het percentage onbestelbaar retour is ook vergelijkbaar met vorig jaar. 
 
2) Het oordeel van de waarderingskamer over de uitvoering van de WOZ valt minimaal in de 

categorie: voldoende. 
 
Het oordeel van de Waarderingskamer over de uitvoering van onze WOZ-processen heeft het 
predicaat Goed, met de maximale 5 sterren. 
 
Prestatie-indicatoren: 

 

Uitvoering conform prestatie-indicatoren  

 
3.3 Het verzorgen van de aanslagoplegging 

 
Uitvoeringskader: 

• Aanslagoplegging conform een jaarlijks af te spreken planning in het belastingjaar van de op 
te leggen kohieren. De planning wordt jaarlijks vóór 1 december van het jaar voorafgaand 
aan het belastingjaar aan de deelnemers aangeboden. In deze planning worden ook 
opgenomen de geraamde percentages kwijtschelding en oninbaar als onderdeel van de 
liquiditeitsplanning voor de deelnemers; 

• Aanslagen (gecombineerd) gebruikers/eigenaren voor de gemeenten Delft, Vlaardingen en 
Schiedam worden in februari opgelegd; 

• Incidentele vorderingen worden per maand opgelegd; 

• Aangiften toeristenbelasting worden binnen 2 maanden na ontvangst afgewikkeld. 
 

Uitvoering conform kader  
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Aanslagoplegging over heffingsjaar 2025 
In 2025 heeft de RBG dezelfde planning aangehouden als in voorgaande jaren. Dit betekent dat voor 
de gemeentelijke deelnemers de primaire kohieren afgerond zijn in het eerste kwartaal. Voor de 
waterschappen geldt dat deze grotendeels is afgerond vóór 30 juni 2025, m.u.v. het ongebouwde 
deel van de WSHE. Een deel van deze aanslagoplegging vindt plaats op 31 juli 2025 (dit betreft de 
gewijzigde- en B-objecten).  
 
MijnOverheid 
Tot en met 30 september 2025 is 47% van de aanslagen (475.879) via het digitale kanaal 
MijnOverheid verstuurd. 
 
Prestatie-indicatoren: 
 
1) Het percentage jaarlijks opgelegde aanslagen aan alle in dat jaar bij de RBG bekende 

belastingplichtigen bedraagt minimaal 98 procent. 
 

Uitvoering conform prestatie-indicatoren  

 
Percentage opgelegde aantallen in 2025: 
 
Gemeenten 

Soort Heffing Delft Schiedam Vlaardingen 

Afvalstoffenheffing 100% 100% 100% 

OZB eigenaren 100% 100% 100% 

OZB gebruikers 100% 100% n.v.t 

Rioolrecht eigenaren 100% 100% 100% 

Rioolrecht gebruikers 100% n.v.t. 80% 

WOZ-beschikkingen       

Beschikking eigenaar 100% 100% 100% 

Beschikking gebruiker 100% 100% 100% 

 
Toelichting aanslagoplegging 
De aanslagoplegging voor de gemeentelijke belastingen is in principe klaar. Wat nog kan resteren zijn 
de aanslagen voor nieuwe bewoners. De aanslagen rioolheffing gebruikers voor Vlaardingen is in het 
derde kwartaal grotendeels verzonden. Het restant van de aanslagen kan pas later opgelegd worden, 
de noodzakelijke gegevens van het waterverbruik moeten wij nog ontvangen. 
 
Waterschappen 

Soort Heffing HHD HHSK 

WSHE Eigenaren gebouwd 99% 99% 

WSHE Eigenaren ongebouwd 100% 100% 

WSHE gebruikers 100% 100% 

Zuiveringsheffing woningen 100% 100% 

Zuiveringsheffing bedrijven 100% 100% 

Wegenheffing eigenaren n.v.t. 100% 

Wegenheffing gebruikers n.v.t. 100% 
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Toelichting 
In principe is de aanslagoplegging van de waterschappen gereed, behalve de WSHE. 
 
Voor de WSHE kunnen wij nog niet alles opleggen omdat de WOZ-gegevens ontbreken.  
Voor HHD krijgen wij nog 2.844 waarden van de inliggende gemeenten, voor HHSK zijn dit nog 4.089 
waarden. Dit betreft vrijwel allemaal WOZ-gegevens van niet-woningen.  
 
2) Binnen de wettelijke termijn (thans 3 jaar) na het ontstaan van de belastingplicht of het einde 

van het tijdvak zijn alle aanslagen definitief opgelegd. 
 

Uitvoering conform kader  

 
Belastingaanslagen  
Voor de drie eigen gemeenten is de aanslagoplegging over voorgaande jaren volledig afgerond.  
Voor de waterschappen moeten over 2023 en 2024 nog ± 2.700 aanslagen WSHE-gebouwd opgelegd 
worden. De reden hiervoor is dat de WOZ-waarden nog niet zijn geleverd door de gemeenten. De 
RBG is met alle gemeenten in overleg over deze leveringen. Wij onderkennen alle objecten die nog 
van waarde voorzien moeten worden en houden dit in de gaten.  
 

Ontbrekende WOZ-waarden   

 2023 2024 Totaal 

HHD 54 1.389 1.443 

HHSK 297 938 1.235 

 
Zuiveringsheffing bedrijven 
Bedrijfsaanslagen voor de zuiveringsheffing van de waterschappen worden veelal achteraf (na afloop 
van het belastingjaar) geregeld op grond van aangiften, heffingsadviezen en waterbankgegevens 
(waterverbruik opgave nutsbedrijven) of op grond van gebruikersgegevens die gevonden worden bij 
de WOZ-leveringen van de gemeenten en de gegevens van de KvK/NHR. 
 
Stand van regeling voorlopige aanslagen zuiveringsheffing oude jaren 
Afloop transitorische post zuiveringsheffing bedrijven uit belastingverantwoording 2024: 
 

Zuiveringsheffing bedrijven oude jaren   

  
Balanspost 31-12-2024 Opgelegd in 2025 Nog te verwachten 

Verwacht resultaat Verschil met 
balanspost 

HHD € 1.286.623 € 1.524.639  € 300.000 €1.824.639  € 540.000 

HHSK € 592.446 € 240.112 € 352.334 € 592.446 € 0 

 
Toelichting 
Het belastingjaar 2023 is afgerond en wij zijn inmiddels bezig met de aanslagregeling 2024.  
 
Na inventarisatie van de nog te regelen aanslagen houden wij de verwachting voor HHSK  in 
overeenstemming met de balanspost van 31-12-2024. Voor HHD stellen wij deze (positief) bij.  
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3.4 Het afdoen van de kwijtscheldingsverzoeken 
 
Uitvoeringskader: 

• Binnen 5 werkdagen na ontvangst van een verzoek om kwijtschelding wordt een 
 aanvraagformulier aan de klant gestuurd. Na ontvangst van het ingevulde aanvraag-
 formulier wordt binnen 5 werkdagen een schriftelijke ontvangstbevestiging verzonden. 
 

Uitvoering conform kader  

 

Kwijtschelding in euro's over het belastingjaar 2025 t/m 30 september 2025  

 HHD HHSK Delft Schiedam Vlaardingen 

Primaire begroting  € 6.193.746 € 3.537.809 € 1.689.703 € 1.223.450 € 935.944 

Verleend over 2025 € -5.291.480 € -2.812.586 € -1.487.384 € -979.668 € -913.535 

Nog te verwachten kws € -644.040 € -238.683 € 213.508 € 89.761 € 90.598 

Prognose na Q3 € -5.935.520 € 3.051.269 € 1.700.892 € 1.069.429 € 1.004.070 

Verschil t.o.v. begroting  € 258.226 € 486.540 € -11.189 € 154.021 € -68.126 

 
Toelichting 
Voor de prognose na het derde kwartaal hebben wij het verleende kwijtscheldingspercentage over 
2024 genomen. Reden hiervoor is dat voor alle deelnemers het aantal toegewezen 
kwijtscheldingsverzoeken in 2025 vrijwel gelijk is met vorig jaar. Na het vierde kwartaal volgt 
nogmaals een volledige inventarisatie.  
 

Aantallen toe- en afwijzingen kwijtschelding tot en met 30-09-2025 

Deelnemer Toetsing Nieuw ingediende 
verzoeken 

Toetsing na 
Totaal  Inlichtingenbureau beroep  

Toew. Afw. Toew. Afw. Toew. Afw. Toew. 

HHSK 14.242 6.123 4.387 37 42 6.160 18.671 

Delft 2.414 2.658 1.645 23 65 2.681 4.124 

Schiedam 1.904 1.131 748 14 14 1.145 2.666 

Vlaardingen 1.929 1.133 719 15 10 1.148 2.658 

HHD (incl. DVS) 30.018 14.369 9.763 86 152 14.455 39.933 

Totaal 44.260 20.492 14.150 123 194 20.615 58.604 

 
Toelichting 
Het aantal toegewezen verzoeken blijft in de lijn van vorig jaar (58.744), het aantal afwijzende 
beschikkingen stijgt met ruim 1.000 (19.480). De reden hiervoor is dat klanten beroep doen op 
kwijtschelding ondanks dat hun inkomen/vermogen boven de normen ligt. Deze klanten worden 
door het team speciaal beheer zoveel mogelijk begeleid naar betaalgedrag, zodat er zo min mogelijk 
betalingsproblemen ontstaan.   
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Voorraad kwijtscheldingsverzoeken 30-09-2025 

HHSK 840 

Delft 704 

Schiedam 272 

Vlaardingen 276 

HHD inclusief D/V/S 2.722 

Totaal verzoeken 3.562 

 
De klanten die een verzoek tot kwijtschelding indienen worden eerst getoetst bij het Bureau 
Informatiediensten (voorheen Inlichtingenbureau).  Bij positief advies van dit bureau wordt het 
verzoek direct toegewezen. Bij een geconstateerde belemmering wordt de klant een formulier 
toegestuurd voor informatie. Na indiening van dit formulier verstuurt de RBG direct een 
ontvangstbevestiging. De bovenstaande voorraad betreft de verzoeken die in behandeling zijn bij het 
Bureau Informatiediensten en de ingevulde formulieren die wij recent hebben ontvangen van de 
klanten. 
 
De voorraad is gelijk aan vorig jaar. In de voorraadtelling q3-2024 was het aantal verzoeken bij het 
ILB niet meegeteld, nu doen wij dat wel. De voorraad van vorig jaar was na herrekening ook ± 3.600 
aanvragen.  
 
Oudere Belastingjaren 
 

Kwijtschelding in euro's over oudere belastingjaren t/m 30 september 2025 

 HHD HHSK Delft Schiedam Vlaardingen 

Balanspost 31-12-2024 € 700.000 € 200.000 € 198.000 € 215.000 € 160.000  

Verleend in 2025 € -230.039 € -99.068 € -116.135 € -79.565 € -75.856 

Nog te verwachten kws € -320.796 € -100.932 € -86.356 € -115.086 € -85.273 

Prognose na 3e kwartaal € -550.835 € -200.000 € -202.491 € -194.651 € -161.129 

Verschil t.o.v. begroting € 149.165 € - € -4.491 € 20.349 € -1.129 

 
Toelichting 
Kwijtschelding mag aangevraagd worden tot drie maanden na volledige betaling van de 
belastingaanslag. Ook mag het verzoek meermalen ingediend worden tijdens het invorderingsproces. 
Dit betekent dat voor alle vorderingen van oudere belastingjaren ook in 2025 kwijtschelding 
aangevraagd mag worden (bijvoorbeeld tegelijktijdig met het verzoek om kwijtschelding voor het 
belastingjaar 2025). De toetsing hiervan geschiedt altijd op basis van het huidig inkomen en 
vermogen. 
 
De prognose is opgesteld op basis van de trend van de afgelopen jaren. Na het vierde kwartaal volgt 
de definitieve prognose.  
 
1) De binnengekomen kwijtscheldingsaanvragen worden binnen 8 weken na ontvangst afgedaan 

indien de aanvraag volledig is en binnen 12 weken indien nog nadere informatie door de klant 
moet worden verstrekt. 

 

Uitvoering conform kader  
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De gemiddelde behandeltermijn in het eerste halfjaar ligt voor alle deelnemers op 13 weken.  
De reden voor de termijnoverschrijding is dat de uitval van de beoordelingen vanuit het 
Inlichtingenbureau groter is dan voorgaande jaren. Het betreft voornamelijk een extra onderzoek 
voor de huishoudtypes. Het Bureau Informatiediensten kan niet meer in alle gevallen correct 
constateren of de klant alleen woont of in welke samenlevingsvorm. Dit moeten wij dan extra 
bevragen, dit kost gemiddeld een maand extra tijd.   
 
2) De beroepschriften tegen de afwijzingen kwijtschelding worden binnen een termijn van 16 

weken na ontvangst afgedaan. 
 

Uitvoering conform kader  

 
De 317 ingediende beroepschriften betreft een beperkt aantal. Deze zijn direct afgehandeld. 
 
3) Het toewijzingspercentage naar aanleiding van de beroepschriften kwijtschelding is minder 

dan 2% van alle kwijtscheldingsverzoeken. Hierbij worden niet de toewijzingen meegerekend, 
die ontstaan doordat bij eerdere behandeling geen of onvoldoende informatie is verstrekt 
door de klant.  

 

Uitvoering conform kader  

 
Het aantal behandelde beroepschriften is beperkt en het percentage is dus bijna nul. 
 
3.5 Het afdoen van bezwaar- en verzoekschriften 
 
Prestatie-indicatoren: 
 
1) 95% van alle binnengekomen volledige WOZ-bezwaren wordt binnen zes weken na het einde 

van de bezwaartermijn afgewikkeld. 
 

Uitvoering conform kader  

 
Formeel mogen wij heel 2025 benutten om de bezwaarschriften te behandelen, maar wij proberen 
deze termijn zo kort mogelijk te houden voor de particulieren die zelf een bezwaarschrift hebben 
ingediend. Voor de bezwaarschriften die zijn ingediend door een NCNP-bureau en de 
bezwaarschriften tegen de waarde van een niet-woning geldt wel een langere periode van 
afdoening. Voor deze reclamanten geldt ook een andere behandelwijze, omdat zij diverse 
aanvullende gegevens willen ontvangen en veelal gehoord willen worden. De behandeltermijn wordt 
dan ook automatisch verlengd. 
 
Ingediende bezwaarschriften tegen de WOZ-waarde 

WOZ Bezwaarschriften 2025 

 

Aantal bezwaarschriften 
(aantal objecten) 

Aantal bezwaarschriften ingediend door 
NCNP (aantal objecten) 

Afgehandelde 
bezwaarschriften 

Delft 1.177 (1.367) 756 (823) 1.122 

Schiedam 799 (908) 619 (688) 747 

Vlaardingen 659 (538) 505 (538) 617 

Totaal 2.635 (2.983) 1.880 (2.049) 2.486 
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Toelichting 
Over heel 2024 hebben wij 3.140 bezwaarschriften ontvangen (3.554 objecten). De daling van het 
aantal bezwaarschriften is voornamelijk te verklaren door de aangepaste wetgeving waardoor de 
NCNP-bureaus minder verdienen aan het werk. De afhandeling van de bezwaarschriften is bijna 
afgerond. De voorraad van 149 bezwaarschriften wordt in de komende weken afgerond.  
 
2) 95% van alle overige binnengekomen volledige bezwaar- en verzoekschriften wordt binnen 

twaalf weken na dagtekening van de aanslag afgedaan, met een mogelijkheid van zes weken 
verdaging. 

 

Uitvoering conform kader  

Aantal afgehandelde bezwaarschriften tot en met 3e kwartaal 2025 

Deelnemer Bezwaren Regels Doorlooptijd in dagen 

HHD incl. D/V/S 4.363 9.167 26,5 

Delft 730 2.527 31,4 

Schiedam 311 1.017 28,9 

Vlaardingen 317 890 33,6 

HHSK 1.709 2.945 29,5 

Totaal 6.072 12.112 28,5 

 
Toelichting 
Het aantal bezwaarschriften/aanslagregels is vergelijkbaar met voorgaand jaar.  
 
Aantal toe- en afgewezen bezwaarschriften 

Deelnemer Toegewezen Afgewezen 

HHD inclusief D/V/S 2.672 1.691 

Delft 447 283 

Schiedam 194 117 

Vlaardingen 199 118 

HHSK 1.052 657 

Totaal 3.724 2.348  

 
Voorraad bezwaarschriften 

Deelnemer Bezwaren 

HHD inclusief D/V/S 175 

Delft 29 

Schiedam 12 

Vlaardingen 24 

HHSK 71 

Totaal 246 

 
Toelichting 
De voorraad van 246 nog te behandelen bezwaarschriften is iets hoger dan vorig jaar (199). De 
voorraad wordt in het 4e kwartaal 2025 behandeld. 
 
3) Het aantal gegronde WOZ-bezwaren is maximaal 0,5% van het aantal WOZ-beschikkingen. 
 

Uitvoering conform kader  
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Tot en met 30 september 2025 zijn 412 WOZ-bezwaarschriften toegewezen, dit aantal is 0,29% van 
het aantal verzonden WOZ-beschikking (140.997).  
 
Het aantal gegronde bezwaren (plicht) is maximaal 1% van het aantal aanslagen. 

 

Uitvoering conform kader  

 
Er zijn tot en met 30-09-2025 4.857 bezwaren tegen de plicht beantwoord. Dat zijn bezwaren 
waarvan de klant stelt dat de aanslag niet voor hem of haar is bestemd. Van deze bewaren zijn 2.037 
aanslagen gehandhaafd en 2.820 aanslagen (deels) verminderd. In totaal zijn in dit jaar 1.010.638 
aanslagen verstuurd. Dat betekent dat 0,28% van het aantal aanslagen (deels) gegronde bezwaren 
zijn. 
 
4) Beroepschriften 

 
Beroepen ontvangen in het derde kwartaal 2025 
In het derde kwartaal van 2025 zijn 92 nieuwe beroepsprocedures ontvangen van de rechtbank.  
 

 Totaal alle 
heffingen 

WOZ ZUIV WSH Overig 
 

Nieuwe beroepen 
Q3 2025 

92 76 5 2 9 

Totaal 2025 189 125 24 8 32 

 
Stand van zaken beroepen ingediend in 2025 
 

Ongegrond 0 

Gegrond 0 

Niet-ontvankelijk 11 

Schikking 19 

Ingetrokken 6 

Nog in behandeling bij rechtbank 153 

Totaal 189 

 
Hoger beroep 2025 
In 2025 is één hoger beroep ingediend. Dit is nog in behandeling. 
 
Cassatie 2025 
In 2025 zijn nog geen cassaties ingediend.  
 
Stand van zaken beroepen ingediend in 2024 
In 2024 zijn 430 beroepen ingediend. In onderstaand overzicht de aantallen van de beroepen uit 
2024: 
 

Ongegrond 10 

Gegrond 2 

Niet-ontvankelijk 29 

Schikking 50 

Ingetrokken 57 

Nog in behandeling bij rechtbank 284 

Totaal 432 
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Hoger beroep 2024 
In 2024 zijn 14 hoger beroepschriften ingediend: 10 WOZ-procedures, 2 procedures over 
afvalstoffenheffing, 1 procedure over zuiveringsheffing en 1 over rioolheffing. 
Vier zaken zijn niet-ontvankelijk verklaard, drie zaken zijn uiteindelijk ingetrokken, drie hoger 
beroepen zijn ongegrond verklaard. Twee hoger beroepen zijn gegrond verklaard. Twee zaken zijn 
nog in behandeling.  
 
Stand van zaken beroepen ingediend in 2023 
In 2023 zijn 245 beroepen ingediend. In onderstaand overzicht de aantallen van de beroepen uit 
2023: 
 

Ongegrond 37 

Gegrond 26 

Niet-ontvankelijk 18 

Schikking 95 

Ingetrokken 66 

Nog in behandeling bij rechtbank 3 

Totaal 245 
 
 

3.6 Het uitvoeren van de (dwang-)invorderingsmaatregelen 
 
Uitvoeringskader: 

• Alle betalingen naar aanleiding van heffings- of invorderingsacties worden dagelijks  
 verwerkt in de debiteurenadministratie; 

• Restituties vinden elke week plaats; 
 De invorderingsmaatregelen worden binnen één maand na het verstrijken van de laatste  
       vervaldatum van de aanslag opgestart, eventuele vervolgstappen telkens maximaal één maand 
       later; 

• De verwerking van de opgelegde aanslagen in enig belastingjaar, wordt binnen vijf  
 jaar volledig afgerond; 

• De RBG streeft naar een totaal percentage oninbaar van maximaal 1%. 
 

Uitvoering conform kader  

 
Aantal verzonden invorderingsstukken 
 

Verstuurde dwanginvorderingsstukken in aantallen 
 t/m Q3 2025 t/m Q3 2024 

Aanmaning 86.911 111.626 

Dwangbevel per post 44.723 36.204 

Hernieuwde bevelen (via deurwaarder afgegeven) 5.569 6.952 

Totaal aantal invorderingsstukken  137.203 154.782 

 
In 2025 zijn er minder aanmaningen verzonden omdat er in 2024 nog een voorraad aanwezig was uit 
het voorgaand jaar. Daarnaast lukt het ons in 2025 om nog meer klanten te bellen en hen te helpen 
bij het oplossen van een betalingsprobleem.  
 
Het hoger aantal verzonden dwangbevelen dit jaar is veroorzaakt door de voorraad die aanwezig was 
op 31 december 2024.  
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3.7 Het afhandelen van klantenreacties 
 
Uitvoeringskader: 

• Als richtlijn geldt dat de schriftelijk en digitaal binnengekomen reacties binnen  
vijf werkdagen worden afgedaan, of dat deze in ieder geval binnen vijf werkdagen na 
ontvangst aan de afzender worden bevestigd door middel van een schriftelijke of digitale 
ontvangstbevestiging, waarin een termijn van afdoening is opgenomen.  
De telefonische reacties worden op de dag van binnenkomst door de 1e lijn afgedaan. Is dat 
niet mogelijk, dan wordt er over de afhandeling(stermijn) een afspraak gemaakt met de 
klant. De reactie wordt in dat geval door de 2e lijn afgehandeld. 

 

Uitvoering conform kader  

 
Prestatie-indicatoren: 
 
1) Van alle binnenkomende telefonische reacties moet gemiddeld 90% worden beantwoord. 

 

Baliebezoeken en telefonische reacties t/m 3e kwartaal 2024 2025 

Baliebezoek 
Bedrag contant- en pinbetalingen 

1.279 
€ 112.215 

1.056 
€ 84.429 

Telefonische klantenreacties 
Totaal aanbod 
Aantal telefoontjes via zelfservice 
Aantal telefoontjes beantwoord door medewerkers 
Totaal beantwoord 
Servicenorm (norm = 90%) beantwoord 

 
143.044 

52.385 
84.285 

136.670 
       96% 

 
139.045 

49.456 
81.802 

131.258 
94% 

 
De servicenorm is over 2025 iets lager dan die van voorgaand jaar. Dit wordt voornamelijk 
veroorzaakt door storingen bij onze telefoondienstverlener in het 1e kwartaal van 2025. 
 
2) Klachten 

Totaal aantal geregistreerde en afgehandelde klachten in het 3de kwartaal 2025 bedraagt 20. 

 

Aantal klachten in Q3 2025 Beslissing op klacht  

Deelnemer Klacht Gelijk Geen gelijk In Behandeling Totaal 

HHD 13 3 9 1 13 

HHSK 7 3 3 1 7 

Gemeente Delft 0 0 0 0 0 

Gemeente Vlaardingen 0 0 0 0 0 

Gemeente Schiedam 0 0 0 0 0 

Overig 0 0 0 0 0 

Totaal 20 6 12 2 20 
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Totaal klachten in 2025 Beslissing op klacht  

Deelnemer Klacht Gelijk Geen gelijk In Behandeling Totaal 

HHD 30 8 21 1 30 

HHSK 13 6 6 1 13 

Gemeente Delft 0 0 0 0 0 

Gemeente Vlaardingen 0 0 0 0 0 

Gemeente Schiedam 0 0 0 0 0 

Overig 0 0 0 0 0 

Totaal 43 14 27 2 43 

 

De klachtencoördinator heeft 14 klachten toegewezen, het betreft vrijwel allemaal onduidelijkheden 

rondom communicatie. In het jaarverslag klachten over 2025 wordt nader ingegaan waar de klachten 

betrekking op hebben gehad. 
 
3) 95% van alle terugbelverzoeken wordt binnen drie werkdagen afgedaan 
In 2025 belt een medewerker van de RBG in 96% van de gevallen binnen drie werkdagen terug of kan 
het verzoek afgedaan worden. Het halen van de termijn is en blijft lastig omdat klanten moeilijk te 
bereiken zijn (geen gehoor). 
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Bijlage 1 Financiële resultaten huidig belastingjaar en suppletoire kohieren 

 

 
 

- De voorgestelde begrotingswijziging moet nog in de VV van HHD worden behandeld. 
- De opbrengst WSHE-gebouwd zal nog licht hoger uitkomen door de levering van nieuwe objecten door de gemeente Rotterdam 
- De opbrengst zuiveringsheffing bedrijven gaat naar verwachting uitkomen op ± 292.000 ve. 
- De verwachting van het te verlenen bedrag aan kwijtschelding is aangepast, voor de verklaring verwijzen wij naar §3.4.  
- De definitieve raming oninbaar wordt na het 4e kwartaal gemaakt.  

  

Belastingen: HHDelfland Primaire Voorgestelde Opgelegd t/m Nog op te Jaarrekening Verschil

Opbrengst heffingsjaar 2025  begroting 2025 begrotingswijziging sep-25 leggen 2025 begr  vs jrek

Watersysteemheffing

* ingezetenen 73.947.100€       74.486.880€             74.558.263€      74.558.300€      71.420€              

* gebouwd 68.259.600€       70.970.300€             70.586.756€      600.000€     71.186.800€      216.500€             

* ongebouwd 1.296.800€         1.296.800€               1.308.626€        1.308.600€        11.800€              

* natuurterreinen 13.800€              13.800€                   14.176€            14.200€            400€                  

* ongebouwd wegen 2.299.900€         2.348.880€               2.384.827€        2.384.800€        35.920€              

Verontreinigingsheffing

* huishoudens directe lozingen 7.709€              7.700€              7.700€                

* bedrijven directe lozingen 53.800€              53.775€                   36.310€            10.000€       46.300€            -7.475€              

Zuiveringsheffing

* huishoudens 132.179.000€      132.824.250€           133.648.614€    133.648.600€    824.350€             

* bedrijven 30.920.600€       30.974.400€             30.895.596€      500.000€     31.395.600€      421.200€             

Bruto-opbrengst aanslagen 308.970.600€      313.440.877€    1.110.000€  314.550.900€    1.581.815€          

Opgelegd in percentage van bruto-opbrengst 101,4%

Kwijtschelding

* watersysteemheffing ingezetenen -6.193.700€        -5.964.348€             -5.291.480€      -644.040€    -5.935.500€      421.200€             

Totaal balanspost belastingen 302.776.900€      308.149.397€    465.960€     308.615.400€    2.003.015€   

Oninbaar huidig jaar -4.024.700€        -4.035.411€             -580.809€         -580.800€         3.443.900€          

Totaal belastingen inclusief oninbaar 298.752.200€      307.568.588€    465.960€     308.034.600€    5.446.915€   

Overige belastingen
Leges 289.071€          289.100€          289.100€             

Precario -€                 

Totaal opbrengsten 298.752.200€    307.857.700€  466.000€    308.323.700€  5.736.000€  
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Wij verwachten nog een plus in de opbrengst WSHE gebouwd. Wij moeten nog 1.400 WOZ-waarden 

ontvangen van de gemeente Rotterdam. Daarvan hebben een aantal wel een voorlopige aanslag 

gekregen.  

 

Voor de zuiveringsheffing bedrijven 2024 verwachten wij uit te komen op 290.000 ve. Dit betekent 

een nog op te leggen bedrag van € 300.000. 

 

De verwachting van het te verlenen bedrag aan kwijtschelding is aangepast, voor de verklaring 

verwijzen wij naar §3.4.

Belastingen: HHDelfland Balanspost Opgelegd t/m Nog op te Jaarrekening Verschil

Nog op te leggen voorgaande jaren 2024 sep-25 leggen 2025 balans  vs jrek

Watersysteemheffing

* ingezetenen 5.000€         -301€             -300€           -5.300€           

* gebouwd 570.000€     480.897€        250.000€   730.900€      160.900€        

* ongebouwd 20.000€       11.106€         11.100€       -8.900€           

* natuurterreinen -388€             -400€           -400€             

* ongebouwd wegen 513€              500€            500€               

Verontreinigingsheffing Bedrijven 16.677€         16.700€       16.700€          

Verontreinigingsheffing Woningen -€               -€             -€               

Zuiveringsheffing bedrijven 1.286.623€  1.507.962€     300.000€   1.808.000€   521.377€        

Zuiveringsheffing huishoudens 140.845€        140.800€      140.800€        

Kwijtschelding WSH-ingezetenen -700.000€    -230.039€      -320.796€  -550.800€    149.200€        

Kwijtschelding ZH-woonruimten -€               -€             -€               

Kwijtschelding kinderopvangtoeslagaffaire -€               -€             -€               

Incidentele overige inkomsten -€             -€               

Totaal balanspost belastingen 1.181.623€  1.927.271€     229.204€   2.156.500€   974.877€        

Overige belastingen
Precario -€               -€             -€               

Leges 426.582€        426.600€      426.600€        

Totale netto-opbrengst vorige jaren 1.181.623€  2.353.900€     229.200€   2.583.100€   1.401.500€     
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-     Voor de opbrengst Watersysteemheffing gebouwd moeten wij nog ruim 4.000 waarden (voornamelijk NW) ontvangen van de inliggende gemeenten. Een 

      reële waardebepaling is niet te maken omdat wij voor een fors aantal van deze objecten ook geen waarden hebben over oudere jaren, of het betreft nieuwe 

      objecten.  

-     De grootte van het ongebouwde neemt af (235 Ha). Deels is het omgezet naar natuur (125 Ha) een andere omzetting is naar gebouwd en wegen.  

-     De verwachting van het te verlenen bedrag aan kwijtschelding is aangepast, voor de verklaring verwijzen wij naar §3.4. 

-     De definitieve raming oninbaar wordt na het vierde kwartaal aan u doorgegeven. 

Belastingen: HHSK Primaire Begroting na Opgelegd t/m Nog op te Jaarrekening Verschil met

Opbrengst heffingsjaar 2025 begroting 2025 bijstelling sep-25 leggen 2025 Bijgestelde begroting

Watersysteemheffing

* ingezetenen 42.243.900€     42.493.891€     42.596.056€          42.596.100€     102.209€                     

* gebouwd 32.796.100€     32.796.100€     30.621.515€          2.174.600€       32.796.100€     -€                           

* ongebouwd 1.862.900€       1.862.900€       1.813.558€            25.000€            1.838.600€       -24.300€                      

* ongebouwd wegen 591.900€          591.900€          616.077€               616.100€          24.200€                       

* natuurterreinen 7.300€              7.300€              7.615€                   7.600€              300€                           

Wegenheffing

* ingezetenen 2.050.300€       2.130.338€       2.069.493€            2.069.500€       -60.838€                      

* gebouwd 3.780.100€       3.810.097€       3.846.202€            3.846.200€       36.103€                       

* ongebouwd 332.700€          332.700€          326.477€               326.500€          -6.200€                       

* natuurterreinen 68.700€            68.700€            72.050€                 72.100€            3.400€                         

Verontreinigingsheffing

* huishoudens directe lozingen 67.400€            67.400€            11.182€                 11.200€            -56.200€                      

* bedrijven directe lozingen 24.446€                 24.400€            24.400€                       

Zuiveringsheffing

* huishoudens 48.092.000€     48.092.005€     48.360.010€          48.360.000€     267.995€                     

* bedrijven (inclusief bijstelling Nutricia) 13.772.700€     13.972.652€     13.922.992€          150.000€          14.073.000€     100.348€                     

Bruto-opbrengst aanslagen 145.666.000€    146.225.983€    144.287.674€        2.349.600€       146.637.400€    411.417€                     

Opgelegd in percentage van bruto-opbrengst 99,1%

Kwijtschelding

* watersysteemheffing ingezetenen -3.464.000€      -3.063.997€      -2.746.779€           -234.956€         -2.981.700€      82.297€                       

* wegenheffing ingezetenen -73.800€           -73.812€           -65.807€               -3.727€            -69.500€           4.312€                         

Subtotaal belastingen 142.128.200€    143.088.174€    141.475.089€        2.110.917€       143.586.200€    498.026€              

Oninbaar huidig jaar -1.688.300€      -1.688.300€      -237.353€              -1.450.900€      -1.688.300€      -€                           

Totaal belastingen inclusief oninbaar 140.439.900€    141.399.874€    141.237.736€        660.017€          141.897.900€    498.026€                     

Overige belastingen
Precario 190.000€          190.000€          200.154€               200.200€          10.200€                       

Leges 200.000€          200.000€          69.987€                 70.000€            -130.000€                    

Totaal opbrengsten 140.829.900€  141.789.874€  141.507.876€       660.000€         142.168.100€  378.200€            
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-    De verwachting van het te verlenen bedrag aan kwijtschelding is aangepast, voor de verklaring 

      verwijzen wij naar §3.4. 

 

 

Belastingen: HHSK Balanspost Opgelegd t/m Nog op te Jaarrekening Verschil

Nog op te leggen voorgaande jaren 2024 sep-25 leggen 2025 Balans vs jrek

Watersysteemheffing

* ingezetenen 7.293€           7.300€         7.300€                 

* gebouwd 1.190.000€   697.204€        492.800€        1.190.000€   -€                    

* ongebouwd 80.000€       101.661€        101.700€      21.700€               

* ongebouwd wegen 3.031€           3.000€         3.000€                 

* natuurterreinen 2€                  -€                    

Wegenheffing

* ingezetenen -97€               -100€           -100€                  

* gebouwd 1.500€         4.038€           4.000€         2.500€                 

* ongebouwd -68€               -100€           -100€                  

* natuurterreinen -€               -€             -€                    

Zuiveringsheffing bedrijven 592.446€      195.108€        352.334€        547.400€      -45.046€             

Verontreinigingsheffing bedrijven 45.004€         45.000€       45.000€               

Zuiveringsheffing huishoudens 28.194€         28.200€       28.200€               

Verontreinigingsheffing huishoudens -€               -€             -€                    

Kwijtschelding

* watersysteemheffing ingezetenen -195.000€    -96.084€        -98.923€        -195.000€    -€                    

* wegenheffing ingezetenen -5.000€        -2.984€          -2.000€          -5.000€        -€                    

* zuiveringsheffing huishoudens -130€             -100€           -100€                  

Kwijtschelding kinderopvangtoeslagaffaire -€               -€             -€                    

Incidentele overige inkomsten -€             -€                    

Totaal balanspost belastingen 1.663.946€   982.173€        744.211€        1.726.300€   62.354€               

Overige belastingen
Precario -113€             -100€           -100€                  

Leges 56.520€         56.500€       56.500€               

Totale netto-opbrengst vorige jaren 1.663.946€   1.038.600€     744.200€        1.782.700€   118.800€             
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-    De opbrengst OZB NW is hoger dan begroot. Reden hiervoor is dat na de herwaardering is 
      gebleken dat het stijgingspercentage iets hoger was dan bij de afgegeven ramingen (oktober  
      2024). 

1. De RBG heeft in het vierde kwartaal informatie gekregen van de eigenaren over de 
huurinkomsten. Deze waren hoger dan eerdere jaren en leiden tot een hogere waarde; 

2. Er zijn veel meer bedrijfspanden verkocht dan in voorgaande jaren en de verkoopcijfers van 
deze panden waren hoger dan eerder was geconstateerd vanuit de marktanalyse.  

-    Voor de gebruikersaanslagen OZB geldt dat wij een extra actie hebben gehouden om de leegstand 

      te controleren. Hiervoor is het verbeterde bestand van de NHR gebruikt en eigen onderzoek.  

      De (te verwachten) negatieve bedragen OZBE/G NW betreffen de te verwachten verminderingen 

      bij de TU/Delft, het gaat hier om de verminderingen BTW in de herbouwwaarde van 18% naar 

      13%. Hierover is nog onderhandeling tussen de TU/Delft en het MvF.  

-     Bij de post reinigingsrecht geldt dat het bedrag van de begroting exclusief BTW is, maar het 

      opgelegde bedrag inclusief. Het restant van het positieve verschil wordt veroorzaakt door de 

      hiervoor genoemde actie om de leegstand te controleren.  

-     Het positieve bedrag bij rioolrecht gebruikers wordt veroorzaakt door de informatie van de 

      waterbedrijven. Uit deze informatie is gebleken dat grootverbruikers over 2024 meer water 

      hebben ingenomen dan was ingeschat. Voor de aanslagoplegging 2025 wordt dan met het hoger 

      gebruik rekening gehouden. Wij krijgen nog van een aantal bedrijven de opgave waterverbruik.  
  

Belastingen: Delft Primaire Opgelegd t/m Nog op te Jaarrekening Verschil

Opbrengst heffingsjaar 2025 begroting 2025 sep-25 leggen 2025 begr vs jaarrekening

OZB eigenaar niet-woning 10.488.800€     10.692.023€     -100.000€       10.592.000€     103.200€                 

OZB eigenaar woning 19.160.100€     19.155.098€     19.155.100€     -5.000€                   

OZB gebruiker niet-woning 7.549.800€       7.988.229€       -80.000€         7.908.200€       358.400€                 

reinigingsrechten 551.000€          728.001€          728.000€          177.000€                 

afvalstoffenheffing 17.924.200€     18.071.998€     18.072.000€     147.800€                 

afvalstoffenheffing (IHA) 1.079.400€       1.058.539€       1.058.500€       -20.900€                 

rioolrechten eigenarendeel 11.743.400€     11.926.641€     11.926.600€     183.200€                 

rioolrechten gebruikersdeel klein 3.406.600€       3.586.230€       75.000€          3.661.200€       254.600€                 

toeristenbelasting 1.682.300€       724.405€          738.095€         1.462.500€       -219.800€               

Subtotaal combi-aanslagen 73.585.600€     73.931.164€         633.095€         74.564.100€     978.500€                 

Percentage opgelegd 100,5%

kwijtschelding afvalstoffenheffing -1.422.400€      -1.265.828€      -180.381€       -1.446.200€      -23.800€                 

kwijtschelding rioolrecht -257.300€        -221.556€        -33.127€         -254.700€        2.600€                    

Totaal opbrengsten combi aanslagen 71.905.900€    72.443.800€    419.600€       72.863.200€    957.300€                

Oninbaar huidig jaar -64.018€          -64.000€          

Voor onderstaande belastingen, retributies en leges wordt de primaire registratie door gemeente Delft verzorgd
precariobelasting V&O 334.000€                 136.533€                 

precariobelasting BWT

precariobelasting haven 165.500€                 85.424€                  

reclamebelasting 261.100€                 34.855€                  

kadegelden (haven) 70€                        

leges APV 30.254€                  

leges omgeving 3.897.500€              838.636€                 

leges horeca 25.320€                  

leges haven 27.965€                  

leges reclame

leges verkeer en vervoer -€                       

leges kansspelen 362€                       

Overige leges

leges gehandicapten

leges overig BWT 2.581€                    

leges bodeminformatie

Totaal opbrengst overige aanslagen 4.658.100€             1.182.000€             -€                     -€                      
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-     In de begroting toeristenbelasting is rekening gehouden met de opbrengsten van een hotel dat 

      volledig wordt gehuurd door het COA voor opvang van mensen die asiel hebben aangevraagd.  

      De gemeente krijgt hiervoor compensatie van het COA, deze geldstroom verloopt niet via de RBG.     

      De gerealiseerde opbrengst vanuit de aanslagregeling zal in 2025 daardoor lager uitvallen dan 

      begroot.  

-     De verwachting van het te verlenen bedrag aan kwijtschelding is aangepast, voor de verklaring 

       verwijzen wij naar §3.4. 

-     De definitieve raming oninbaar wordt na het vierde kwartaal aan u doorgegeven. 

 

 
 

-      De negatieve bedragen OZBE/G NW betreffen de te verwachten verminderingen bij de TU/Delft, 

        het gaat hier om de verminderingen BTW in de herbouwwaarde van 18% naar 13%. Hierover is 

        nog onderhandeling tussen de TU/Delft en het MvF.  

-      Het positieve bedrag bij rioolrecht gebruikers wordt veroorzaakt door nagekomen informatie van 

       de waterbedrijven. Uit deze informatie is gebleken dat grootverbruikers meer hebben geloosd 

       dan was ingeschat.  

-      De verwachting van het te verlenen bedrag aan kwijtschelding is aangepast, voor de verklaring 

        verwijzen wij naar §3.4. 

 

 

Belastingen: Delft Balanspost Opgelegd t/m Nog op te Jaarrekening Verschil

Nog op te leggen voorgaande jaren 2024 sep-25 leggen 2025 balans vs jaarrekening

OZB eigenaar niet-woning -200.000€      6.634€                  -200.000€       -193.400€       6.600€                          

OZB eigenaar woning -10.000€        -3.147€                 -3.100€           6.900€                          

OZB gebruiker niet-woning -160.000€      16.447€                -160.000€       -143.600€       16.400€                        

reinigingsrechten -1.315€                 -1.300€           -1.300€                        

afvalstoffenheffing 10.000€         26.088€                26.100€          16.100€                        

afvalstoffenheffing (IHA) -€                      -€                             

rioolrechten eigenarendeel 11.726€                11.700€          11.700€                        

rioolrechten gebruikersdeel klein en groot 158.660€               158.700€         158.700€                      

toeristenbelasting 330.000€       338.202€               338.200€         8.200€                          

kwijtschelding afvalstoffenheffing -180.000€      -98.724€               -70.976€         -169.700€       10.300€                        

kwijtschelding rioolrecht -18.000€        -17.411€               -15.380€         -32.800€         -14.800€                      

Kwijtschelding kinderopvangtoeslagaffaire -€                      -€                -€                             

Incidentele overige inkomsten -€                -€                             

Totaal opbrengst voorgaande jaren combi -228.000€      437.159€               -446.356€       -9.200€           218.800€                      

precariobelasting V&O 285.826€                       

precariobelasting BWT

precariobelasting haven 49.403€                        

reclamebelasting 14.623€                        

kadegelden (haven) 101.965€                       

leges APV 5.477€                          

leges reclame

leges horeca 8.248€                          

leges haven 3.725€                          

leges verkeer en vervoer -€                             

leges kansspelen 362€                            

leges gehandicapten

leges overig BWT 14.370€                        

leges bodeminformatie

leges omgeving 1.730.106€                    

Totaal balanspost belastingen -228.000€             2.651.264€                    

Voor onderstaande belastingen, retributies en leges wordt de primaire registratie door gemeente Delft 

verzorgd
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-     De opbrengst OZB NW is hoger dan begroot. Reden hiervoor is dat na de herwaardering is  

       gebleken dat het stijggingspercentage hoger was dan bij de afgegeven ramingen (oktober 2024).  

       Voor de gebruikersaanslagen OZB geldt dat wij een extra actie hebben gehouden om de 

       leegstand te controleren. Hiervoor is het verbeterde bestand van de NHR gebruikt en eigen 

       onderzoek.  

-      De ramingen voor de begroting 2025 afvalstoffenheffing zijn door de RBG medio 2024 iets te 

        hoog ingeschat. Dit geldt m.n. voor de meerpersoonshuishoudens.  

-      Voor het reinigingsrecht geldt blijkbaar dat in 2025 meer bedrijven een contract sluiten met 

        Irado dan geraamd, vooral de bedrijven met het minste/kleinste afvalaanbod. Wij vergelijken 

        periodiek de bestanden met Irado, op deze wijze blijft het heffingssysteem volledig.   

-      De verwachting van het te verlenen bedrag aan kwijtschelding is aangepast, voor de verklaring 

        verwijzen wij naar §3.4. 

-      De definitieve raming oninbaar wordt na het vierde kwartaal aan u doorgegeven. 

 

 

Belastingen: Schiedam Prim.begroting Opgelegd t/m Nog op te Jaarrekening Verschil

Opbrengst heffingsjaar 2025 2025 Schiedam sep-25 leggen 2025 begr vs jrek

OZB eigenaar woning 9.121.700€      9.135.292€     9.135.300€     13.600€               

OZB eigenaar niet-woning 5.533.400€      5.892.681€     5.892.700€     359.300€             

OZB gebruiker niet-woning 3.601.600€      3.653.228€     3.653.200€     51.600€               

Reinigingsrechten (BTW) 506.200€         474.748€        474.700€       -31.500€              

Afvalstoffenheffing 14.873.900€    14.617.343€   20.000€        14.637.300€   -236.600€            

Rioolheffing woningen 10.314.600€    10.328.835€   10.328.800€   14.200€               

Rioolheffing niet woningen 787.200€         781.204€        1.000€          782.200€       -5.000€               

Hondenbelasting -€                -€               -€              -€                    

BIZheffing - Vijfsluizen 60.000€           62.685€         62.700€         2.700€                 

Logiesbelasting 466.800€         247.190€        219.600€      466.800€       -€                    

Subtotaal combi-aanslagen 45.265.400€        45.193.207€      240.600€         45.433.700€      168.300€                  

Opgelegd in percentage van bruto-opbrengst 99,84%

Kwijtschelding Afvalstoffenheffing -1.213.500€     -979.117€      -88.811€      -1.067.900€   145.600€             

Kwijtschelding OZB -10.000€         -551€             -950€           -1.500€          8.500€                 

Totaal opbrengsten combi-aanslagen 44.041.900€      44.213.500€    150.800€        44.364.300€    322.400€                

Oninbaar huidig jaar -112.592€      -112.600€      

Voor onderstaande belastingen, retributies en leges wordt de primaire registratie door gemeente Schiedam verzorgd

Precariobelasting kabel- en buizenrechten 168.200€         121.467€              

Precariobelasting externe vorderingen -€                    

Woonschepenrecht 25.300€           27.033€                

Woonwagenrecht 33.800€           16.883€                

Leges leegstandwet 31.900€           1.331€                 

Leges WABO 1.739.500€      1.655.850€            

Leges huisvesting (overbewoning/splitsing) 47.900€           55.837€                

Leges prostitutie-/ventvergunningen 600€               448€                    

Leges geluidshinder/ontheffing 1.411€                 

Leges vastgoed -€                    

Leges Horeca 10.500€           5.255€                 

leges speelautomaten e.d. 3.400€            91€                      

leges evenementenvergunning 9.400€            7.352€                 

Leges wet bodembescherming 2.100€            1.197€                 

Leges verkeer en vervoer 7.900€            6.900€                 

Leges wet vervoer gevaarlijke stoffen -€                    

Leges telecommunicatie kabels en leidingen 128.800€         66.806€                

Totaal opbrengst overige aanslagen 2.209.300€             1.967.861€           
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-     De verwachting van het te verlenen bedrag aan kwijtschelding is aangepast, voor de verklaring  

       verwijzen wij naar §3.4. 

 

 

Belastingen: Schiedam Balanspost Opgelegd t/m Nog op te Jaarekening Verschil

Nog op te leggen voorgaande jaren 2024 sep-25 leggen 2025 balans vs jrek

OZB eigenaar woning -10.000€         -519€                    -500€           9.500€                 

OZB eigenaar niet-woning -8.000€           84.072€                84.100€       92.100€               

OZB gebruiker niet-woning -10.000€         56.691€                56.700€       66.700€               

Reinigingsrechten (BTW) 4.308€                  4.300€         4.300€                 

Afvalstoffenheffing 6.000€             -1.946€                 -1.900€        -7.900€               

Rioolheffing woningen -€                      -€             -€                    

Rioolheffing niet woningen 263€                     300€            300€                    

Hondenbelasting -€                      -€             -€                    

BIZheffing - Vijfsluizen 87€                       100€            100€                    

Logiesbelasting 100.000€         122.669€               122.700€      22.700€               

Kwijtschelding Afvalstoffenheffing -215.000€    -79.156€               -114.286€    -193.400€    21.600€               

Kwijtschelding OZB -409€                    -800€           -1.200€        -1.200€               

Kwijtschelding kinderopvangtoeslagaffaire -€                      -€             -€                    

Incidentele overige inkomsten -€             -€                    

Totaal opbrengsten combi-aanslagen -137.000€      186.100€                  -115.100€      71.200€         208.200€                

Precariobelasting kabel- en buizenrechten -4.095€                        

Precariobelasting externe vorderingen -€                             

Woonschepenrecht -€                             

Woonwagenrecht -€                             

Leges leegstandswet 173€                            

Leges WABO 46.215€                        

Leges wet vervoer gevaarlijke stoffen -€                             

Leges huisvesting 3.780€                          

Leges geluidshinder -€                             

Leges Horeca 1.024€                          

Leges ventvergunning -€                             

leges speelautomaten e.d. -€                             

leges evenementenvergunning -€                             

Leges wet bodembescherming -€                             

Leges verkeer en vervoer -€                             

Leges telecommunicatie kabels en leidingen 5.044€                          

Totaal opbrengst overige aanslagen -€                  52.141€                        -€                  

Voor onderstaande belastingen, retributies en leges wordt de primaire registratie door gemeente Schiedam 

verzorgd
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-     Vlaardingen heeft voor wat betreft de OZB-opbrengsten belastingjaar 2025 afgeweken van de  
       ramingen die door de RBG zijn afgegeven in oktober 2024. In de kolom opgegeven ramingen RBG  
       zijn deze bedragen weergegeven. 
-     De opbrengst OZB NW is hoger dan begroot. Reden hiervoor is dat na de herwaardering is 
       gebleken dat het stijggingspercentage hoger was dan bij de afgegeven ramingen (oktober 2024). 

1. De RBG heeft in het vierde kwartaal informatie gekregen van de eigenaren over de 
huurinkomsten. Deze waren hoger dan eerdere jaren en leiden tot een hogere waarde; 

2. Er zijn veel meer bedrijfspanden verkocht dan in voorgaande jaren en de verkoopcijfers van 
deze panden waren hoger dan eerder was geconstateerd vanuit de marktanalyse.  

-     Bij de post reinigingsrecht geldt dat het bedrag van de begroting exclusief BTW is, maar het 

       opgelegde bedrag inclusief. Het restant van het positieve verschil wordt veroorzaakt omdat wij 

       extra actie hebben gehouden om de leegstand te controleren. Hiervoor is het verbeterde 

       bestand van de NHR gebruikt en eigen onderzoek.  

-     De ramingen voor de begroting 2025 afvalstoffenheffing zijn door de RBG oktober 2024 iets te 

       laag ingeschat. Dit geldt m.n. voor de meerpersoonshuishoudens.  

-     Het negatieve bedrag bij rioolrecht gebruikers wordt veroorzaakt door de informatie van de 

       waterbedrijven. Uit deze informatie is gebleken dat grootverbruikers over 2024 minder water 

       hebben ingenomen dan was ingeschat. Voor de aanslagoplegging 2025 wordt dan met het lager 

       gebruik rekening gehouden.  

-     De verwachting van het te verlenen bedrag aan kwijtschelding is aangepast, voor de verklaring 

       verwijzen wij naar §3.4. 

-     De definitieve raming oninbaar wordt na het vierde kwartaal aan u doorgegeven. 

 

 

Belastingen: Vlaardingen Primaire Opgegeven Opgelegd t/m Nog op te Jaarrekening Verschil

Opbrengst heffingsjaar 2025 begroting 2025 VLD ramingen RBG sep-25 leggen 2025 begr vs jrek

OZB eigenaar woning 13.826.800€         13.083.570€  13.166.738€   13.166.700€  -660.100€         

OZB eigenaar niet-woning 11.468.400€         12.244.020€  12.740.245€   12.740.200€  1.271.800€       

OZB gebruiker niet-woning

Reinigingsrechten (BTW) 283.900€              432.470€        432.500€       148.600€          

Afvalstoffenheffing 12.863.300€         13.208.114€   13.208.100€  344.800€          

Rioolheffing eig. woning en niet woning 7.913.900€           7.998.754€     7.998.800€    84.900€            

Rioolheffing gebruikersdeel 244.500€              198.332€        10.000€          208.300€       -36.200€          

Toeristenbelasting 363.000€              171.599€        191.400€        363.000€       -€                

Subtotaal combi-aanslagen 46.963.800€              47.916.254€      201.400€            48.117.600€     1.153.800€    

Percentage opgelegd 102,0%

Kwijtschelding Afvalstoffenheffing -926.400€             -913.535€      -90.598€         -1.004.100€   -77.700€          

-€                

Totaal opbrengsten combi-aanslagen 46.037.400€            47.002.700€    110.800€          47.113.500€   1.076.100€  

Oninbaar huidig jaar -264.700€             -44.813€        -44.800€       219.900€          

Voor onderstaande belastingen, retributies en leges wordt de primaire registratie door gemeente Vlaardingen verzorgd

Precario vast 297.400€                      172.399€              

Precario haven 104.300€                      -€                    

Precario los

Precario reclame

Begrafenisrechten 925.300€                      609.473€              

Vergunningen gem. contact centrum 20.900€                       14.748€                

Leges kabels en leidingen 13.691€                 

Leges Huwelijk 73.400€                       107.276€              

Leges uittreksel GBA 91.800€                       11.363€                

Leges uittreksel BS 13.000€                       2.848€                 

Leges RVV Ontheffing 2.580€                 

Leges gehandicaptenparkeerkaart 24.200€                       6.374€                 

Leges Kapvergunningen 617€                    

Leges uitwegvergunning 826€                    

Leges aanpassing gehandicapten parkeervergunning 7.673€                 

Bouwleges 1.536.500€                   1.358.351€            

Leges bodeminformatie 8.118€                 

Havengelden vaste ligplaats 7.902€                 

Aanvraag aansluitvergunning riool 6.436€                 

Havengelden Buizengat

Totaal opbrengst overige aanslagen 3.086.800€               2.330.676€       -€                   -€                 -€              
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-    De verwachting van het te verlenen bedrag aan kwijtschelding is aangepast, voor de verklaring 

      verwijzen wij naar §3.4. 

  

Belastingen: Vlaardingen Balanspost Opgelegd t/m Nog op te Jaarrekening Verschil

Nog op te leggen voorgaande jaren 2024 sep-25 leggen 2025 balans vs jrek

OZB eigenaar woning -10.000€         2.880€                      2.900€            12.900€                      

OZB eigenaar niet-woning -742.000€       -10.303€                  -742.000€           -752.300€       -10.300€                     

OZB gebruiker niet-woning -€                         -€                -€                           

Reinigingsrechten (incl. BTW) 17.752€                    17.800€          17.800€                      

Afvalstoffenheffing 5.000€                -12.229€                  -12.200€         -17.200€                     

Rioolheffing eig. woning en niet woning 355€                         400€               400€                          

Rioolheffing gebruikersdeel 50.000€          10.364€                    10.400€          -39.600€                     

Toeristenbelasting 60.000€          82.140€                    82.100€          22.100€                      

Bedrijven investering zone -€                         -€                -€                           

Kwijtschelding Afvalstoffenheffing -160.000€       -75.956€              -85.273€         -161.200€       -1.200€                      

Kwijtschelding kinderopvangtoeslagaffaire -€                    -€                -€                           

Incidentele overige inkomsten -€                -€                           

Totaal opbrengst voorgaande jaren combi -787.000€       12.123€               -827.273€       -815.000€       -28.000€             

Precario vast 58.704€                    

Precario haven 9.191€                      

Precario container en bouwplaatsen

Precario reclame

Marktgelden

Begrafenisrechten 55.749€                    

Vergunningen gem. contact centrum 1.384€                      
Leges Huwelijk 4.138€                      
Leges uittreksel GBA 380€                         
Leges uittreksel BS 69€                           

Leges RVV Ontheffing 69€                           

Leges gehandicaptenparkeerkaart 977€                         

Leges Kapvergunningen -€                         

Leges kabels en leidingen 1.112€                      

Leges uitweg vergunning -€                         

Leges aanpassing gehandicapten parkeervergunning 421€                         

Leges bodeminformatie 778€                         

Bouwleges 10.996€                    

Havengelden vaste ligplaats 720€                         

Havengelden Buizengat

Totaal balanspost belastingen -787.000€       156.809€                 

Voor onderstaande belastingen, retributies en leges wordt de primaire registratie door gemeente Vlaardingen verzorgd
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Bijlage 2 Liquiditeitenoverzicht 

 

Verloop geldstromen per maand  stand per 30-09-2025 



   

 

 

                                                                               Prestatiecontract RBG 1e halfjaar 2025 26 

 


