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Volgnr —

Meldingsdatum 24-07-2023 13:01
Afdeling Heffen B&R
Behandelaar _
Status Afgehandeld
Afhandeldatum 07-08-2023 12:27
Subject -
Aanslagnr

Gesproken_met

Melding Terugbelverzoek

Telefaon _extra

Telefaonnr
Eigenaar belt opnieuw. Zie vorig melding collega. Klant wil graag weten m hij ern ¥
ontvangen heeft, terwijl hij een bezwaar ingediend heeft via invardering.

Bericht VERZOEK: Graag nayragen waarom de klant geen bevestigingsbrief ontvangen heeft van het

bezwaar dat ingediend was op 26-06-2023. Graag een terugkoppeling aan de kiant geven.

Data is verstreit met toestemming.

Wijzig status naar Nieow A4 m

Verstuur naar afdeling --Selecieer een afdeling-- Vv als  Mieuw « @

amuil s
: ——— - —
i Notities ' E-mails
Aantal resultaten 2
GEBRUIKER DATUM BERICHT

Bezwaar was nog niet ingeboekt, Dit alsnog ingeboekt en aa'—gevraagd
07-08-2025 13:27:06 dit met voorrang te behandelen. Aanmaning op deze aanslag via portal

afgeboekt. Eniilllllh oevraagd dit in de uitspraak alvast mee te nemen.

24-07-2023 16:41:35 @heffen bib, graag bovenstaande melding nppakken en ldant informeren.



Volgnr ’
Meldingsdatum 11-08-2022 10:45
Afdeling Heffen B&B

Behandelaar

Status Afgehandetd
Afhandeldatum 16-08-2023 13:59
Subject

Asnslagnr

Gasproken_met

Melding Terugbelverzoek

Subjectnr
Telefoon_extra

Telefoonnr

ons ere keren ge - Heb mnr. aangegeven dat het bezwaar in behandeling is
Bericht gen en de kosten van aanm. zijn afgeboekt maar voor mnr. kionk het wat urgenter, dus indien
er nog contact nodig is met de klant dan graag hem terug bellen op het mobiel Als klant

niet opneemt graag VM inspreken met rechtstreeks telefoonnr, waar hij naar kan terug bellen.

Wijzig status naar Mieuw L4

Verstuur naar afdeling --Selecteer een afdeling-- ~  als  Nisuw v vErsiuuT

| Motities | E-mails

Aantal resultaten 2

GEBRUIKER DATUM BERICHT

— 15-08-2023 13:59:50 Heb meneer gesproken gaat huurcontract S < o=turen.

- 11-08-2023 11:28:49 @ heffen BenB is er door jullie gebeld? dan graag klant bellen )



“Volgnr
Meldingsdatum
Van
Afdeling
Behandelaar
Status
Afhandeldatum
Subject
Aanslagnr
Gesproken_met
Meiding
Subjectnr
Telefoon_extra

Telefoonnr

Bericht

Wijzig status naar

Nieuw

16-10-2023 11:25

Heffen B&B

Afgehandeld
17-10-2023 08:56

idant belt voor status van zijn bezwaar wat hij heeft ingediend in aug. hij geeft aan dat hij een
huvrovereenkomst heeft verstuurd maar nog steeds geen reactie heeft ontvangen*
en daarbij wel dwangbevel op heeft ontvangen. hij hesft daarbij nog een hezwaar ingedien
ﬂ). ook nog steeds geen reactie maar wel sen aanmaning. -
~ en

meneer gaat nog 5 bezwaren indienen op

hij !5 ook persooniijk gemaild naar mvr D

VERZOEK: urilnt op te pakken en telefonisch cantact met hem op te nemen hier over.

Verstuur naar afdeling

--Balectear een afdaling-- ~ als Nieuw

| Notities = E-mails

Aantal resultaten

GEBRUIKER

17-10-2023 08:56:41

DATUM BERICHT

Mnr gesproken ik heb de stukken niet mnr gast ze vandaag opnieuw sturen met 5
andere bezwaren

— 16-10-2023 16:38:39 doorgezet naa-
— 16-10-2023 12;31:33 Graag in behandeling nemen.



Volgnr ATARIOY
Meldingsdatum 08-11-2023 07:16
Afdeling Administratieve invordering

Behandelaar

Status Afgehandeld
Afhandeldatum 08-11-2023 07:16
Subject

Aanslagnr

Gasproken_met
Melding
Subjectnr

Telefoon_extra

Telefoonnr
Bericht mail van bs. hij had kwijtschelding ingediend, is een bedrijf dus is niet mogelijk, maar het is een
bezwaar. ligt b :
Wijzig status naar Nieuw v ijzig |
- I — - =S I w“
Verstuur naar afdeling --Selecteer een atdeling-- Vv als Nieuw ~ m

Notites | E-mais

Aantal resultaten [+]



Volgnr -

Meldingsdatum 16-11-2023 11:19

Afdeling HeHen BAS

Behandelanr ORI
Status Afgehandeld

Afhandeldatum 14-12-2023 15:12

Aanslagnr

Gesproken_met

Melding BEZWAAR

Subjectnr e
Telefoon_extra

idant belt nav uitspraak bezwaar. geeft aan dat hij graag een wettelijke onderbouwing wil van het
Bericht besluit. '
data is correct

Wijzig statis naar  Nieuw » m

Verstuur naar afdeling --Selecteer sen afdehing— v als Nieuw v

Notities | E-matls
Aantal resultaten 5

GEBRUIKER DATUM BERICHT

Klant teruggebeld en getracht uitleg te geven over het onderscheid
woonruimte-bedrijfsruimte volgens de Waterschapswet. Hij was het niet

14-12-2023 15:12:12 eens met de uitleg en meent dat de beoordeling {dat er sprake is van in
gebruik geven van onzeifstandige delen) nist carrect is. Hij gaf aan in
beroep te zullen gaan en WOB-verzoek te gaan indienen.

14-12-2023 D8:20:34 -verzocht melding vandaag op te pakken.
Kiant belt nav uitspraak bezwaar. Hij heeft al meerderen keren contact
met ons gezocht maar tot op heden geen reactie/telefoontje ontvangen.
13-12-2023 11:12:31 Berichtje naar @ gestuurd om dit verder op te pakken., Meneer geeft

aan dat het apparementen zijn, zelfstandig. Dus geen kamerverhuur. Hi
zou hier gontracten van bij hebben gevoegd bij het bezwaar.

16-11-2023 14:02:56 doorgezet naar-

16-11-2023 12:24:20 @ heffen BenB graag behandelen




Van: Heffen

Verzonden: woensdag 12 juli 2023 14:42

an EENCETC

Onderwerp: FW: Bezwaar aanslagnummer-

Van: Gegevensbeheer Subjecten
Verzonden: dinsdag 11 juli 2023 08:58

Aan: Heffen D>

Onderwerp: RE: Bezwaar aanslagnumme-

Goedemorgen,

Voor de adressen_geldt het volgende:

betreft een niet-woning en zal zodanig ook in het systeem blijven, dit is namelijk volgens LV WOZ
is een KMV en zal ook zo blijven

uitsluiting verkeerd opgezet, verwijderd en KMV aanslag vanaf 01-01-2021 3VE

uitsluiting verkeerd opgezet, verwijderd en KMV aanslag vanaf 01-01-2022 3VE ( aanslag 2021
volledig voldaan)

Met vriendelijke groet,

specialist Belastingen

Regionale Belasting Groep
Postbus 923, 3100 AX Schiedam

Bezoekadres: Stationsplein 79, 3112 HJ Schiedam
T.

E.

. www.derbg.nl

Van: Heffen (D

Verzonden: dinsdag 27 juni 2023 18:16

Aan: Gegevensbeheer Subjecten >
Onderwerp: FW: Bezwaar aanslagnumme

Hallo collega,

Ik ga dit bezwaar inboeken, om een uitspraak mbt kamerverhuur te kunnen doen.

Maar ik zie dat alleen (N D s opgevoerd zonder uitsluiting, terwijl er maar 1
watermeter aan hangt.

Ook zie ik dat op (NN < (Ml de zuib is uitgesloten met aro, en dat dit volgens notitie een geheel
is geworden. Dit is niet wat de eigenaar hieronder verklaard.

0ok wordt (il (bedrijfsruimte) blijkbaar ook als woning verhuurd. Hier staat leegstand.

1



Graag de adressen controleren en met terugwerkende kracht, zonder uitsluiting, de zuib opleggen voor
ien

Betreft 4 woningen, waarbij voor ieder KMV geldt, dus iedere woning apart hoort zijn eigen zuib 3 ve
te krijgen.

Graag terugkoppelen, zodra dit verwerkt is. Dan kan dit meegenomen worden in de communicatie mbt
het ingediende bezwaar.

Mocht u vragen hebben, kunt u mij bellen op (Nl 1« ben telefonisch goed bereikbaar van
ma t/m vr van 10.00 uur t/m 14.30 uur en op woensdagen tot 17.00 uur. Mocht ik niet in de
gelegenheid zijn om de oproep te beantwoorden, wordt u doorgeschakeld naar ons team
klantencontacten. U kunt er dan voor kiezen om een terugbelverzoek in te dienen, of op een later
tijdstip nogmaals te bellen.

Met vriendelijke groet,

medewerker belastingen
Team Bezwaar
- REGIONALE
A Wy seLAsTING

Regionale Belasting Groep

Postbus 923, 3100 AX Schiedam
Bezoekadres: Stationsplein 79 Schiedam
T

I.. www.derbg.nl

Vans invordering (R

Verzonden: dinsdag 27 juni 2023 16:16
Aan: Heffen
Onderwerp: FW: Bezwaar aanslagnummer_

LT

Verzonden: maandag 26 juni 2023 12:02
Aan: Invorderin
Onderwerp: Bezwaar aanslagnumme

Contacthummer:
Aanslagnummer:
Klanthummer:

Betreft: Bezwaar aanslagnumme[_

Geachte heer/mevrouw,

Als vertegenwoordiger van , wil ik graag bezwaar maken tegen het ontvangen
aanslagbiljet voor de adressen e Rotterdam. Deze vier adressen worden allemaal
verhuurd als appartementen. Echter, op zijn wij ten onrechte aangeslagen voor een bedrag van
3,00 ve zuiveringsheffing bedrijfsruimte, terwijl er op dit adres geen bedrijf is gevestigd.

Daarom verzoek ik u vriendelijk om deze aanslag te herzien en het onjuiste bedrag te corrigeren.

Ik zie graag uw reactie tegemoet.



Met vriendelijke groeten / Kind regards,

Managing Partner
T:

E:

W:

Follow us on:

@

in’



[16-11-23 15:34

Hoi - ik heb iemand afgewezen op kmv en nu wil hij de wettelijke onderbouwing van het
besluit hebben waar haal ik die vandaan &

[16-11-23 15:34) [

ja, willen wel allemaal wel!

laugh 1

[16-11-23 15:35) [

heb je een klantnummer? Kan ik ff kijken wat je geschreven hebt.

[16-11-23 15:36] | RN

klantnr. - geen haast want ik ga afsluiten zie het maandag wel

[14-12-23 og:46] [ NN

Hoi - we moeten (7 ) vandaag echt iets doen aan klantnr-want hij heeft nu weer
gebeld voor onderbouwing. Mss zou jij hem kunnen/willen bellen?

[14-12-23 14:34] [

Wil je hem bellen of iaan we stukken opsturen van de wettelijke onderbouwing. Sorry voor het

drammen maar en zitten achter me aan

[14-12-23 15:09] I

Hoi, geeft niet dat je er wat druk op zet. Ik heb hem gebeld daarnet. Hij is het er uiteraard niet
mee eens, hij gaat in beroep en gaat WOB-verzoek indienen en weet ik wat al meer. e wachten
het maar af.

[14-12-23 15:09) [

Ik handel de melding in de Portal wel af.

like 1
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